
 

 
 

 

 

Dette er et informasjonsdokument. Fullstendig informasjon om forsikringen er tilgjengelig i andre dokumenter slik som 
forkjøpsinformasjon og fullstendige vilkår. Se www.mysafety.no for mer informasjon. Informasjonsdokumentet 
inkluderer forsikringsdekning fra vår forsikringsgiver Trygg-Hansa Försäkring Filial. 
 
Hva slags forsikring er dette? 
Forsikringen erstatter økonomisk skade/tap ved uautorisert bruk av den forsikredes betalings- eller kredittkort. 
Kjøpsbeskyttelsen gjelder oss ved handel mellom privatpersoner på nettbaserte markedsplasser. 
 

 

KORTFORSIKRING 
Dokument med opplysninger om forsikringsproduktet  
Selskap: Mysafety Försäkringar AB, Rådmansgatan 40, 113 57 Stockholm  
556522-0612, registrert i Sverige. Forsikringsformidler 
 

Produkt: Kortforsikring MS-03-000-2 

 

Hva dekkes ikke av forsikringen? 

• Handel mellom privatpersoner der 
leveransen uteblir fullstendig 

• Kjøp av ulovlige varer som piratkopier, 
narkotika og liknende 

• Kjøp av kjøretøy, båt eller fast eiendom, 
inkludert bolig eller fritidsbolig 
 

Hva dekkes av forsikringen? 
 

• Økonomisk skade ved uautorisert bruk 
av den forsikredes betalings- eller 
kredittkort utstedt i Norge, med 
maksimalt 25 000 kr per forsikrings-
periode 

• Egenandel som den forsikrede har 
betalt i forbindelse med erstatning fra 
bank eller kortutsteder i forbindelse 
med en godkjent kortreklamasjon eller 
liknende, med maksimalt 12 000 kr per 
forsikringsperiode  

• Returkostnader eller varens kjøpspris 
(inklusive moms) når varen er skadet 
eller en annen vare enn den bestilte 
leveres, eller hvis varen mangler i en 
mottatt levering, med maksimalt 
15 000 kr per forsikringsperiode 

Er det noen begrensninger på hva 
forsikringen dekker? 

Nedenfor følger eksempler på hva som 
ikke dekkes av forsikringen: 

• Uautoriserte transaksjoner som har 
funnet sted senere enn 48 timer etter 
at kortet ble mistet 

• Bestilling av tjenester eller abonnement 

• Når den forsikrede har utlevert 
kortopplysninger over telefon 

• Skade som følge av at 
sikkerhetsforskriftene eller kravene til 
aktsomhet ikke følges 

• Skade som følge av at kortutsteders 
vilkår ikke følges 
 



 

 
 

 

 

 

 

Hvor gjelder forsikringen? 
 
Forsikringen gjelder over hele verden. 

Hvilke forpliktelser har jeg? 

• Betale forsikringspremien til rett tid 
• Rapporter skaden umiddelbart til Mysafety Försäkringar AB 
• Utvis særlig aktsomhet ved kjøp på internett, spesielt når det gjelder ukjente eller nye handelssteder og 

selgere 

Når og hvordan skal jeg betale? 
 
Forsikringen må betales innen betalingsfristen som framkommer av betalingsvarselet du får fra oss. 

Når starter og slutter forsikringen å gjelde? 
 

• Forsikringen gjelder fra og med den dato som kommer frem av forsikringsbeviset. 
• Forsikringen opphører ved forsikringsperiodens slutt, i henhold til hva som kommer frem av 

forsikringsbeviset. 

Hvordan sier jeg opp avtalen? 
 
Du kan si opp forsikringen dersom forsikringsbehovet faller bort, ved flytting av forsikringen eller ved andre 
særlige grunner, jf. FAL § 3-6, 1.ledd. Oppsigelsen må skje med en måneds varsel. 
 

Gjelder fra 2019-06-01 


